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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Resolu¢io BCB n° 96 de 19/5/2021

RESOLUCAO BCB N° 96, DE 19 DE MAIO DE 2021

DispOe sobre a abertura, a manutencao e o encerramento de contas de
pagamento.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessao realizada em 19 de maio de 2021, com base nos arts. 6°,§ 1°,9°,inciso Il, e 15 da Lei
n° 12.865, de 9 de outubro de 2013, e tendo em vista o disposto no art. 13 da Resolucdo n° 4.282, de 4 de novembro de 2013,

RESOLVE:

CAPITULO |

DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece os requisitos a serem observados na abertura, na manutencdo e no encerramento de contas de pagamento
pelas instituicoes financeiras, pelas instituicoes de pagamento e pelas demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
que gerenciam contas de pagamento.

Art. 2° As contas de pagamento referidas no art. 1° devem ser utilizadas:

| - obrigatoriamente pelas instituicoes emissoras de moeda eletronica ou de cartdo de crédito ou de outro instrumento de pagamento pés-pago;
e

Il - exclusivamente para registros de débitos e créditos relativos a transacoes de pagamento do usuério final titular da conta.
Art. 3° Para fins do disposto nesta Resolucdo, as contas de pagamento sao classificadas em:

| - conta de pagamento pré-paga: destinada a execucdo de transacdes de pagamento em moeda eletrdnica realizadas com base em fundos
denominados em reais previamente aportados; e

Il - conta de pagamento pds-paga: destinada a execucdo de transacdes de pagamento que independem do aporte prévio de recursos.

CAPITULO Il
DOS PROCEDIMENTOS DE ABERTURA DA CONTA

Art. 4° As instituicoes referidas no art. 1°, para fins da abertura de conta de pagamento, devem adotar procedimentos e controles que permitam
verificar e validar a identidade e a qualificacdo do titular da conta e, quando for o caso, de seus representantes, bem como a autenticidade das
informacoes por eles fornecidas, inclusive mediante confrontacdo dessas informacdes com as disponiveis em bancos de dados de cardter publico
ou privado.

§ 1° Considera-se qualificacdo as informacdes que permitam as instituicoes apreciar, avaliar, caracterizar e classificar o titular da conta de
pagamento com a finalidade de conhecer o seu perfil de risco e sua capacidade econdmico-financeira.

§ 2° E admitida a abertura de conta de pagamento com base em processo de qualificacdo simplificado, desde que estabelecidos limites
adequados e compativeis de saldo e de aportes de recursos para sua movimentacao.

§ 3° No caso de conta de pagamento de pessoa incapaz, nos termos da legislacdo vigente, também deverad ser identificado e qualificado o
responsavel que a assistir ou a representar.

§ 4° Asinformacoes de identificacdo e de qualificacdo do titular da conta de pagamento e de seus representantes, quando houver, devem ser
mantidas atualizadas pelas instituicoes.

§ 5° As instituicdes devem adequar os procedimentos de que trata o caput as disposicoes relativas a prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

Art. 5° A abertura e o encerramento de conta de pagamento podem ser realizados com base em solicitacdo apresentada pelo titular da conta
por meios eletronicos ou qualquer canal de atendimento disponibilizado pela instituicdo para essa finalidade.

§ 1° Para fins do disposto no caput, é vedado o uso de canal de telefonia por voz, exceto para o encerramento de conta de pagamento pds-
paga.

§ 2° Para efeitos desta Resolucdo, consideram-se meios eletrénicos os instrumentos e os canais remotos utilizados para comunicacdo e troca de
informacoes, sem contato presencial, entre o titular da conta e a instituicdo.
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CAPITULO IlI
DA CONTRATACAO, DA DIVULGACAO E DA TRANSPARENCIA

Art. 6° O contrato de prestacdo de servicos relativo a conta de pagamento deve dispor, no minimo, sobre:
| - os procedimentos para identificacdo e qualificacdo do titular da conta, observado o disposto no art. 4°;

Il - as caracteristicas da conta e as regras basicas de seu funcionamento, inclusive com relacdo as formas disponiveis de movimentacdo, aos
procedimentos para cobranca de tarifas e aos prazos para fornecimento de comprovantes e de outros documentos;

Il - as medidas de seguranca para fins de movimentacao da conta e utilizacdo do instrumento, inclusive em caso de perda, furto ou roubo de
credenciais, bem como as situacdes para o seu blogueio;

IV - os direitos e os deveres do titular da conta;

V - 0s eventuais limites de saldo mantido em conta e de aportes de recursos, de que trata o art. 4°, § 2°;

VI - os procedimentos para atualizacdo das informacdes do titular da conta, inclusive para fins de atendimento ao disposto no art. 4°, § 5°;

VIl - as hipéteses, condicdes e procedimentos para o encerramento da conta, em observancia ao disposto nos arts. 12 e 13 desta Resolucao;

VIII - as formas e os canais para envio ou disponibilizacdo dos demonstrativos e das faturas, quando houver; e

IX - os encargos incidentes sobre operacdes de crédito e em decorréncia de inadimplemento de obrigacdes, bem como os critérios e os
procedimentos para a sua cobranca, no caso de prestacao de servicos relativos a contas de pagamento pés-pagas.

§ 1° Asinstituicoes devem fornecer ou disponibilizar ao titular da conta de pagamento uma via do contrato de que trata o caput por meio
eletrénico ou por qualquer outro canal de atendimento disponivel.

§ 2° Previamente a contratacdo, deve ser fornecido ao titular da conta de pagamento, por meio fisico ou eletrénico, prospecto de informacoes
essenciais, explicitando, no minimo, de forma sintética, as informacdes mencionadas nos incisos Il e Il do caput e a forma de acesso para
consulta as tarifas que podem ser cobradas.

§ 3° Asinstituicoes devem disponibilizar ao titular da conta formas de consulta as regras sobre programas de beneficios e recompensas
vinculadas a conta de pagamento pés-paga, quando houver.

Art. 7° Na contratacdo de servicos de conta de pagamento pds-paga, as instituicdes devem encaminhar ou disponibilizar ao titular da conta, por
meio fisico ou eletrénico:

| - o instrumento de pagamento, concomitantemente ou apds a contratacdo; e
Il - os demonstrativos e as faturas, de acordo com a forma e o canal escolhidos pelo titular entre as opcdes disponibilizadas pela instituicdo.

Art. 8° E vedado &s instituicdes encaminhar ou habilitar instrumento de pagamento sem a expressa solicitacdo ou autorizacdo do titular da conta
de pagamento, observado o disposto no inciso | do art. 7°.

Art. 9° Os demonstrativos e faturas de conta de pagamento pds-paga devem conter, no minimo, as sequintes informacoes:

| - valor total da fatura;

Il - valor do pagamento obrigatério de que trata o art. 11, informando os valores total e individuais conforme disposto nos incisos | a lll do art. 11;
Il - lancamentos realizados na conta de pagamento, por evento, inclusive quando parcelados;

IV - identificacdo dos usudrios finais beneficidrios de pagamento ou transferéncia, inclusive nas situacdes em que o servico de pagamento
envolver instituicdes participantes de diferentes arranjos de pagamento;

V - identificacdo das tarifas cobradas, de acordo com as regras previstas na regulamentacao vigente, incluindo o nimero da parcela em relacao
ao total, em caso de cobranca parcelada;

VI - identificacdo das operacoes de crédito contratadas e respectivos valores, incluindo o nimero da parcela em relacao ao total, em caso de
cobranca parcelada;

VII - valores relativos aos encargos cobrados, segregados de acordo com os tipos de operacoes realizadas;
VIII - valor dos encargos a ser cobrado no periodo seguinte, no caso de realizacao somente do pagamento obrigatério de que trata o art. 11;

IX - taxas efetivas de juros mensal e anual e o Custo Efetivo Total (CET) relativos as operacdes de crédito passiveis de contratacdo no préximo
periodo;

X - limite de crédito total e limites individuais para cada tipo de operacao;

X| - data de vencimento da fatura do periodo vigente;
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Xl - data de encerramento dos lancamentos na fatura do periodo seguinte; e

XIII - saldo total consolidado das obrigacdes futuras contratadas, inclusive as relativas a parcelamentos de compras, de operacoes de crédito e de
tarifas.

§ 1° Adiscriminacdo de informacoes referentes a operacdoes denominadas em moeda estrangeira deve observar as normas que regem o
mercado de cambio.

§ 2° Nos demonstrativos e nas faturas devem ser prestadas, de forma clara e destacada em relacdo as demais, as informacdes mencionadas nos
incisos I, VIII, X, Xl e Xlll do caput, bem como esclarecimentos sobre a incidéncia de encargos financeiros no caso de pagamento inferior ao valor
total da fatura.

CAPITULO IV
DA CONCESSAO DE LIMITES DE CREDITO EM CONTA DE PAGAMENTO POS-PAGA

Art. 10. A concessdo de limites de crédito associado a conta de pagamento pds-paga deve ser compativel com o perfil de risco do titular da
conta.

§ 1° Aalteracdo de limites de crédito, quando ndo realizada por iniciativa do titular da conta, deve, no caso de:
| - reducdo, ser precedida de comunicacdo ao titular da conta com, no minimo, trinta dias de antecedéncia; e
Il - majoracao, ser condicionada a prévia aquiescéncia do titular da conta.

§ 2° Os limites de crédito podem ser reduzidos sem observancia do prazo da comunicacao prévia que trata o inciso | do § 1° caso seja verificada
deterioracdo do perfil de risco de crédito do titular da conta, conforme critérios definidos na politica de gerenciamento do risco de crédito.

§ 3° No caso de reducdo de limites de crédito nos termos do § 2°, a comunicacao ao titular da conta de pagamento deve ocorrer até o momento
da referida reducdo.

§ 4° A aquiescéncia do titular para majoracao de limites de crédito pode ser obtida por meio de cldusula contratual que disponha de opcao de
anuéncia, observada ainda a necessidade de comunicacdo do reajuste do limite ao titular até o momento de sua realizacdo.

CAPITULO V
DO PAGAMENTO OBRIGATORIO DA FATURA DA CONTA DE PAGAMENTO POS-PAGA

Art. 11. O montante a ser pago obrigatoriamente pelo titular da conta de pagamento até o vencimento da fatura deve ser composto pelo
somatdério dos seguintes valores, quando houver:

| - saldo do crédito rotativo acrescido dos respectivos encargos incidentes no periodo;

Il - prestacoes referentes a parcelamentos do saldo devedor de periodos anteriores, realizados na forma do art. 2° da Resolucdo n° 4.549, de 26
de janeiro de 2017; e

Il - valor minimo a ser pago previsto no contrato da conta de pagamento pds-paga referente aos lancamentos realizados na fatura no periodo.

Pardgrafo Unico. A definicdo ou a alteracdo do valor minimo de que trata o inciso lll deve ser comunicada ao titular da conta de pagamento com,
no minimo, trinta dias de antecedéncia.

CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS DE ENCERRAMENTO DA CONTA DE PAGAMENTO

Art. 12. Para o encerramento de conta de pagamento, devem ser adotadas, no minimo, as seguintes providéncias:

| - comunicacdo entre as partes da intencdo de rescindir o contrato, informando os motivos da rescisdo caso se refiram a hipétese prevista no art.
13 ou a outra prevista na legislacdo ou na regulamentacdo vigente;

Il - transferéncia do eventual saldo remanescente para conta indicada pelo titular na prépria ou em outra instituicdo ou, alternativamente, a
critério do titular da conta, a colocacdo dos recursos a sua disposicdo para posterior retirada em espécie;

Il - prestacdo de informacoes pela instituicdo ao titular da conta sobre:

a) o prazo para adocao das providéncias relativas a rescisao do contrato, limitado a trinta dias corridos, contado do cumprimento da exigéncia de
trata oinciso I;

b) os procedimentos para pagamento de eventual saldo devedor e de demais compromissos assumidos com a instituicdo ou decorrentes de
disposicoes legais; e

) os produtos e servicos eventualmente contratados pelo titular da conta na instituicdo que permanecem ativos ou que se encerram juntamente
com a conta de pagamento; e

IV - comunicacao ao titular da conta sobre a data de encerramento da conta ou sobre os motivos que impossibilitam o encerramento, apés o
decurso do prazo de que trata a alinea "a" do inciso Il
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§ 1° Alinstituicao deve assegurar a possibilidade de o titular solicitar o encerramento da conta de pagamento pelo mesmo canal utilizado para
contratar sua abertura, se ainda disponivel.

§ 2° No caso de encerramento de conta de pagamento pds-paga na situacdo de que trata a alinea "b" do inciso lll do caput, é vedado a
instituicao:

| - recusar o seu encerramento em decorréncia da existéncia de saldo devedor vencido ou de parcelas ou obrigacdes vincendas; e
Il - alterar a forma de pagamento e os vencimentos de parcelas ou obrigacdes vincendas, exceto se por solicitacdo do titular da conta.

Art. 13. As instituicdes devem encerrar conta de pagamento pré-paga em relacdo a qual verifiqguem irregularidades nas informacoes prestadas,
consideradas de natureza grave.

Paragrafo Gnico. Sao consideradas como irregularidades de natureza grave, entre outras, as situacoes de inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) definidas em instrucdo normativa da Receita Federal do Brasil como:

|- "suspensa”, "cancelada" ou "nula”, no CPF; ou

Il - "inapta", "baixada" ou "nula", no CNPJ.

Art. 14. Ainstituicdo detentora de conta de pagamento pré-paga de titularidade de pessoa juridica deve suspender a autorizacdo do respectivo
representante, mandatério ou preposto para a movimentacdo da conta caso verifique irregularidade grave na inscricdo desses agentes no CP

Art. 15. Para fins de encerramento de conta de pagamento pré-paga com eventual saldo disponivel, a instituicdo detentora da conta deve:
| - reclassificar o saldo da conta encerrada para a rubrica contabil adequada;
Il - manter controles internos individualizados por conta encerrada até a liquidacdo integral da obrigacao;

Il - manter toda documentacdo relativa a conta encerrada por, no minimo, cinco anos, a partir da liquidacdo integral da obrigacdo, na forma
prevista pela legislacdo vigente; e

IV - elaborar relatério semestral relativo as contas encerradas, contendo, no minimo, informacoes referentes ao titular, ao saldo e ao motivo para
o encerramento, o qual deve permanecer a disposicdo do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

CAPITULO VI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 16. As instituicoes referidas no art. 1°, por meio dos procedimentos e das tecnologias utilizados na abertura, na manutencdo e no
encerramento de conta de pagamento, devem assegurar:

| - aintegridade, a autenticidade e a confidencialidade das informagdes e dos documentos eletrénicos utilizados; e
Il - a protecdo contra o acesso, o uso, a alteracdo, a reproducdo e a destruicdo ndo autorizados das informacoes e de documentos eletronicos.

Art. 17. Os critérios para a definicdo das informacdes necessdrias a identificacdo e a qualificacdo do titular da conta, bem como os
procedimentos de controle adotados, devem ser formalizados em documento especifico.

Pardgrafo Unico. O documento referido no caput deve ser mantido atualizado a disposicdo do Banco Central do Brasil.

Art. 18. As instituicoes mencionadas no art. 1° devem indicar ao Banco Central do Brasil diretor responsdvel pelo cumprimento das obrigacoes
previstas nesta Resolucao.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. O Banco Central do Brasil poderd adotar medidas complementares necessdrias a execucdo do disposto nesta Resolucao.

Art. 20. O disposto nesta Resolucdo ndo se aplica as contas de pagamento detidas exclusivamente para aporte de recursos relativos a programas
de beneficio social instituidos no ambito federal, estadual, distrital e municipal.

Art. 21. Ficam revogados:

|- oinciso VIl do art. 1° da Resolucdo n® 3.694, de 26 de marco de 2009;

Il - os seguintes dispositivos da Resolucdo n® 3.919, de 25 de novembro de 2010:
a) osincisos Il e lll do art. 11;

b) osarts. 12 e 13; e

) oinciso IV do art. 15;

Il - a Resolucdo n® 4.655, de 26 de abril de 2018;
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IV - o pardgrafo Unico do art. 5° da Circular n° 3.988, de 4 de marco de 2020;
V - a Circular n°® 3.680, de 4 de novembro de 2013;

VI-a Circularn® 3.727, de 6 de novembro de 2014; e

VIl - a Circular n® 3.807, de 4 de agosto de 2016.

Art. 22. Esta Resolucdo entra em vigor em 1° de marco de 2022.

Otavio Ribeiro Damaso
Diretor de Regulacdo

https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolucdo BCB&numero=96 5/5



