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Certificação Ouvidoria 
 

Profissionais aprovados 
 

Turma: 30/06/2016 – São Paulo 
  

 
Adriana Gonçalves Possi 
Banco Caterpillar S/A   
 
Alexandre Ferraz de Oliveira 
Intesa Sanpaolo Brasil S/A - Banco Múltiplo 
 
Camila Oliveira Santana 
Santana S/A Crédito, Financiamento e Investimento 
 
Elizabeth Pinheiro de Morais 
Lerosa S/A CVC 
 
Francyelle Santana Silva 
Itaú Unibanco 
 
Helder Jonadab Vieira Krupnitski 
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo BRF - CREDIBRF 
 
José Orlando dos Santos Junior 
ANCORD 
 
Lucas Lagonegro Castelucci de Oliveira 
Banco Caterpillar S/A   
 
Mário César Carneiro 
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo BRF - CREDIBRF 
 
Mauricio Aparecido Lourenço 
Foco DTVM Ltda. 
 
Melissa Pereira de Lima 
Sorocred Crédito Financiamento e Investimento S/A 
 
Michele Gimenis Oliveira 
Sorocred Crédito Financiamento e Investimento S/A 
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Paola Caroline Back 
Cooperativa Central de Crédito Urbano – CECRED 
 
Priscila Gomes 
Moip Pagamentos S/A 
 
Rafael Victor Paes 
Clear CTVM – XP Investimentos 
 
Renan de Oliveira Lopes 
ANCORD 
 
Renata Maia de Paulo Lima 
Elo Participações 
 
Ricardo Medeiros Brozinga 
Banco Indusval S/A 
 
Sabrina de Andrade 
Cooperativa Central de Crédito Urbano – CECRED 
 
Sergio Caetano Leite 
RJI Corretora De Títulos E Valores Mobiliários Ltda. 
 
Tatiana de Oliveira Leite 
Arthur Lundgren Tecidos S/A - Casas Pernambucanas 
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