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Certificação Ouvidoria 
 

Profissionais aprovados 
 

Turma: 25/02/2016 – São Paulo 
  

 
Adriana Biajoli dos Santos 
Cooperativa de Créd. Mutuo dos Funcionários da Affinia Automotiva Ltda. 
 
Alessandra Brito Fujioka 
Ford Credit Serviços de Assessoria e Consultoria Ltda. 
 
André Koji Shimada 
ANCORD 
 
Andrezza Santos de Freitas 
ANCORD 
 
Carlos Roberto Rocha Morato 
Walpires S/A Corretora Cambio Títulos e Valores Mobiliários 
 
Fernanda Bezerra dos Santos 
Coinvalores CCVM Ltda. 
 
Heloisa Martins Granja 
J.P. Morgan CCVM S/A 
 
Márcia Aparecida Kravion 
Ford Credit Serviços de Assessoria e Consultoria Ltda. 
 
Marina Kawabe Jussara 
Geração Futuro CV S/A 
 
Martina Olga Schmidt 
Deutsche Bank S/A - Banco Alemão 
 
Paula Bittencourt Senna Ganem 
Brasil Plural S/A Banco Múltiplo 
 
Rafael Barbuio 
Cooperativa de Economia e Credito Mutuo dos Serv. Públicos do Estado de São Paulo 
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Renata Mariano da Silva Amaral Santos 
Coinvalores CCVM Ltda. 
 
Thalita Dias da Silva 
Easynvest Titulo Corretora de Valores S/A 
 
Valdirene Alves do Nascimento 
Banco Fator 
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