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Certificação Ouvidoria 
 

Profissionais aprovados 
 

Turma: 24/07/2014 – São Paulo 
  

Aline Turcinski 
Banco Mercedes-Benz do Brasil S/A 
 
Amanda Rafaela de Souza Moraes 
Sorocred - Crédito, Financiamento e Investimentos S/A 
 
Barthyra Garcia Fernandes Sorokin 
IBM do Brasil 
 
Carina Oliveira Almeida 
Sorocred - Crédito, Financiamento e Investimentos S/A 
 
Manuela Cardoso Leitão 
Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A 
 
Marcio Medeiros Villa Verde 
XP Investimentos CCTVM S/A 
 
Maria Lorena Llovet de Pereira e Maia Plicque 
IBM do Brasil 
 
Nelson Mendes da Rosa 
JN Maxi Corretora 
 
Viviane Cristina dos Santos Silva 
Sorocred - Crédito, Financiamento e Investimentos S/A 
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